
Załącznik nr 1 do umowy

INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZAISTNIENIA NAPADU, WŁAMANIA 
I KRADZIEŻY ORAZ WARUNKI ODPOWIEDZIALNOŚCI MATERIALNEJ ZE STRONY 

WYKONAWCY W PRZYPADKU POWSTANIA SZKÓD MATERIALNYCH

1. W  razie  zaistnienia  napadu,  włamania  lub  kradzieży  w  obiekcie  strzeżonym  przez 
Wykonawcę, strony zobowiązane są do następującego trybu postępowania:

a) w przypadku ujawnienia zdarzenia przez Wykonawcę ( pracownika ochrony)
po stronie Wykonawcy:
• niezwłocznie  podjąć  interwencję  w  stosunku  do  ewentualnych  sprawców 

i powiadomić policje i Zamawiającego,
• zabezpieczyć  miejsce  zdarzenia  przed  zatarciem  śladów  oraz  powstaniem 

dodatkowych strat,
                 po stronie Zamawiającego:

•   na miejsce zdarzenia  skierować niezwłocznie  kompetentnego pracownika 
celem  wstępnego  określenia  strat  i  umożliwienia  podjęcia  czynności 
procesowych przez policję,

•   niezwłocznie  powiadomić  pisemnie  policję  i  Wykonawcę  o  zaistniałym 
zdarzeniu  z podaniem rodzaju i szacunkowej wysokości strat,

•   w  razie  konieczności  dokonać  inwentaryzacji  mienia,  z  udziałem 
przedstawiciela Wykonawcy i przesłać policji pisemną informację korygująca 
rodzaj i wysokość strat,

• udostępnić  Wykonawcy  dokumenty  niezbędne  do  weryfikacji  wysokości 
szkody,

b) w przypadku ujawnienia zdarzenia przez Zamawiającego
po stronie Zamawiającego:
• niezwłocznie powiadomić Wykonawcę ( pracownika ochrony) i policję,
• dalsze postępowanie jak w punkcie a) po stronie Zamawiającego,
 po stronie Wykonawcy:
• niezwłocznie podjąć interwencję w stosunku do ewentualnych sprawców,
• zabezpieczyć  miejsce  zdarzenia  przed  zatarciem  śladów  oraz  powstaniem 

dodatkowych strat,
• skierować  na  miejsce  kompetentnego  pracownika  celem  wyjaśnienia 

okoliczności nie ujawnienia zdarzenia przez pracowników ochrony.
2. Podstawą wypłacenia odszkodowania jest zachowanie trybu postępowania określonego 

w pkt 1.
3. Zamawiający  może  żądać  wypłaty  odszkodowania  w  wysokości  odpowiadającej 

rzeczywistym stratom ( tj. pomniejszonym o przedmioty odzyskane itp.)
4. W  przypadku  zaistnienia  włamania  lub  kradzieży,  podstawą  do  wypłacenia  przez 

Wykonawcę ewentualnego odszkodowania są następujące dokumenty:
• kopia protokołu zgłoszenia faktu kradzieży na policję,
• kopia postanowienia o umorzeniu dochodzenia w sprawie włamania lub kradzieży,
• dokumenty potwierdzające wysokość strat ( dane księgowe, wycena).

  
W przypadku braku w/w dokumentów Wykonawca może odmówić wypłaty odszkodowania.
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